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Voorwoord

Begin 2004 gingen wij vol goede moed aan de gang met ons
vorige strategische plan, ‘Met visie vooruit’. Sindsdien is veel
werk verzet, op alle niveaus binnen de CHE, en hebben we tal
van dingen succesvol aangepakt. De kwaliteit van ons werk
was onverminderd hoog. Tegelijkertijd moeten we vaststellen
dat we tal van doelstellingen niet hebben gerealiseerd.
Achteraf gezien waren we in 2004 misschien te optimistisch
of te ambitieus.

We hebben het afgelopen half jaar grondig nagedacht
over onszelf, onze werkwijze, onze successen, onze fouten,
tegenvallers en onze toekomst. We zijn tot de conclusie
gekomen dat we geen grote koerswijzigingen hoeven in te
zetten. Nee, we hebben vastgesteld dat de in 2004 ingezette
koers nog steeds een goede is. We willen deze vooral
consolideren en verdiepen en bouwen aan de condities voor
een stabiele en betekenisvolle toekomst. Daarom heet ons
nieuwe strategische plan voor de jaren 2008 t/m 2012, dat
u nu in handen heeft, ‘Met vertrouwen verder’. We hebben
vertrouwen in onze medewerkers, in onze formule en bovenal
in Hem door wie wij ons geroepen weten om Christelijke
Hogeschool Ede te zijn.

We hebben ervoor gekozen om een richtinggevend plan op
hoofdlijnen te ontwikkelen, dat duidelijk en leesbaar is voor
al onze belanghebbenden. In decentrale beleidsplannen
van academies en diensten worden de strategische doelen
en activiteiten nader geoperationaliseerd. Het plan is
geschreven in het INK-format. Dit is een management-
en kwaliteitsmodel van het Instituut voor Nederlandse
Kwaliteitszorg, waarvoor wij als CHE gekozen hebben.
Dit format gebruiken we voor veel van onze plannen en
rapportages. Het vindt daarom ook zijn weerslag in dit
strategische plan. In hoofdstuk 2 staan de missie en visie van



onze instelling. Deze vertalen we in een strategie (hoofd-
stuk 3). Die strategie heeft vervolgens consequenties voor de
primaire processen (hoofdstuk 4). De organisatie (hoofdstuk 5)
wordt vervolgens zodanig ingericht dat deze in dienst
staat van de primaire processen. En dit leidt uiteindelijk
tot vijf strategische resultaten die we in 2012 gerealiseerd
willen hebben (hoofdstuk 6). Voor de leesbaarheid staan
de resultaten ook vermeld in de betreffende gedeelten van
eerdere hoofdstukken. Tevens is, voor zover mogelijk, rekening
gehouden met NVAO-kaders.

We hopen, bidden en verwachten dat we ook de komende
vier jaar weer veel mogen betekenen voor al die mensen,
vooral ook jonge mensen, die zich als student of cursist bij ons
inschrijven dan wel op andere wijze gebruik maken van onze
kennis. In elk geval zullen wij ons daar onverminderd met hart
en ziel voor inzetten.

Dr.C.P.Boele
College van Bestuur
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Missie en visie

WatlisldelCHE?

De CHE is een hoger onderwijs- en kenniscentrum. Mede-
werkers en studenten vormen een leer- en werkgemeenschap
die zich richt op:

het ontwikkelen en verzorgen van hoogwaardig hoger
beroepsonderwijs, waardoor studenten en cursisten als
persoon en als christen worden gevormd, toegerust en
opgeleid tot (startende) professionals;

het ontwikkelen, delen en toepassen van kennis, die zij
op commerciéle en niet-commerciéle basis ter beschik-
king stelt aan de samenleving, die levensbeschouwelijk
pluriform is.

De CHE stelt zich bij haar activiteiten onder het gezag van
de Bijbel, die zij erkent als het betrouwbare en geinspireerde
Woord van God, zoals verwoord in het gereformeerd belijden.

Watlzijnlonzelkernwaarden?

Onze missie laat zich uitdrukken in drie kernwoorden: relatie,
inhoud en verantwoordelijkheid (RIV). Zij komen voort uit
onze onderwijsvisie en zijn een instrument om systematisch
invulling te geven aan al onze activiteiten. De woorden
geven concrete invulling aan drie kernwaarden: relatie tot
God en met elkaar, inhoudelijk christelijk en hoogwaardig
onderwijs en verantwoordelijkheid naar de samenleving,
maar ook (de bereidheid om) verantwoording af (te) leggen
aan die samenleving en elkaar. Management en medewerkers
opereren in hun werk transparant en betrouwbaar. Telkens
opnieuw stellen we ons in besluitvormingsprocessen de
vraag: wat draagt dit bij aan relatie, inhoud en verant-
woordelijkheid? Daartoe willen we deze drie kernwaarden ook
uitwerken in meer operationele criteria.
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Waarlleideniwijivooriop?

Een afgestudeerde CHE-student heeft zich ontwikkeld tot een
volwaardige startende professional. In zijn/haar opleiding
stonden de kernwaarden van de CHE centraal. We streven
ernaar dat:

de student zijn/haar professionaliteit weet te relateren
aan zijn of haar relatie tot God en de naaste;

de student inhoudelijk gemotiveerd is, deskundig,
‘bij de tijd’ op zijn/haar vakgebied en internationaal
georiénteerd,;

de student in staat is om beroepsmatig gedrag te verant-
woorden vanuit een christelijke beroepsvisie, in genuan-
ceerde en respectvolle omgang met andere overtuigin-
gen en standpunten.

Watldoeniwijimetionzelkennis?

De CHE profleert zich als christelijk kenniscentrum en
als kweekvijver voor kadervorming op hbo-niveau. Bij het
aanbieden van onze kennis, onder andere door middel van
contractactiviteiten, willen we inspringen op de actualiteit in
de werkvelden waarvoor we opleiden. Hierbij blijven we trouw
aan onze eigen missie. Niet geld is onze eerste drijfveer, maar
onze wens om betekenisvol te zijn in de samenleving.
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Strategie en beleid

3.1l DelCHEllanno(2007

Anno 2007 gaat het goed met de CHE. Het onderwijs heeft
kwaliteit. Dit komt tot uiting in hoge scores bij landelijke
enquétes voor onder andere de SKl-database (studiekeuze
informatie) en opinieblad Elsevier en goede beoordelingen
bij de accreditaties. De studentenaantallen groeien, evenals
de marktaandelen van de opleidingen. Regelmatig winnen
CHE-studenten prijzen voor scripties en afstudeerprojecten.
Alumni uiten hun tevredenheid in alumnionderzoeken.
Onze medewerkers publiceren, confereren en presenteren.
We hebben een goede pers en worden in toenemende mate
gevraagd om onze mening.

Om deze hoge kwaliteit naar de toekomst veilig te stellen en
om de ambities uit dit instellingsplan waar te maken, moeten
we de komende jaren op een aantal thema’s doorpakken,
zeker in het licht van de toenemende studentenaantallen.
Hierbij denken we met name aan huisvesting en ICT, de
bedrijfsvoering en de ontwikkeling van onze instelling tot
kenniscentrum. Als het gaat om de organisatieontwikkeling
van de CHE bevinden wij ons halverwege een discontinue
fase. Na een mooie, vrij stabiele periode tot aan medio 2003,
verandert er veel, zowel vanwege externe ontwikkelingen en
eisen als vanwege de eigen ambities en sterktes of zwaktes.
In de afgelopen periode hebben we geleerd dat met name in
de bedrijfsvoering nog veel meer moet worden gedaan dan in
2004 was voorzien. Voorbeelden zijn: ICT, de administratieve
organisatie, interne controle, planning & control, personeels-
beleid, huisvesting, onderwijsbeleidvorming, rapportage
systematiek etc. Deze inhaalslag kost tijd en energie op alle
niveaus in de organisatie. Daarnaast zijn de eerste stappen
gezet om de beweging van hogeschool naar kenniscentrum
te maken. Terugkijkend leren we van de afgelopen periode
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dat het realiseren van onze ambities op dit punt met kleine
stapjes gaat.

3.2 Externelontwikkelingen

We verwachten dat in de komende jaren enkele thema’s
dominant zullen zijn in de externe omgeving van de CHE.
We zien deze in toenemende mate naar voren komen
in onder andere de rapporten en aanbevelingen van de
Onderwijsraad (evenals in de adviesaanvragen aan haar), de
CAO-ontwikkelingen, het toezichtarrangement, rapporten
van het Sociaal en Cultureel Planbureau, de plannen van de
nieuwe minister, het rapport van de Commissie Rinnooy Kan,
internationale ontwikkelingen etc.

Ten eerste de toenemende aandacht voor kwaliteit en zelfs
excellentie, die mogelijk bekostigingseffecten oplevert.

Ten tweede de aandacht voor onderzoek en kennis-
ontwikkeling binnen het hbo, afgestemd op het be-
roepenveld. Deze markeert ook de maatschappelijke
opdracht van het onderwijs. Er vindt in Nederland steeds
meer kruisbestuiving plaats tussen wo en hbo- onderwijs.
De CHE investeert in het niveau van haar onderwijs door
medewerkers tot onderzoeksactiviteiten te stimuleren en
meer post- hbo onderwijs (masters) aan studenten aan
te bieden, eventueel in samenwerking met universiteiten.
Kenniskringen en lectoren spelen daarbij een belangrijke
rol. Onze kernwaarden zijn sturend voor de wijze waarop wij
ons als christelijke instelling positioneren op de terreinen
van onderzoek en kennisontwikkeling.



Ten derde de groeiende belangstelling voor “bildung”
dw.z. de vormingskant van het onderwijs. De rol van de
docent zal hierdoor alleen maar toenemen. De docent zal
ook weer meer dan de afgelopen 10 jaar de inhoud of het
kennisgehalte van het onderwijs belichamen. De CHE zal
haar docenten hiertoe toerusten.

Ten vierde de belangstelling voor kleinschalige, iden-
titeitsgebonden onderwijsinstellingen die het relatief
goed doen. Jongeren (b)lijken behoefte te hebben aan
een herkenbare community. Dat biedt de CHE voor haar
studenten en de relatief kleine schaal van de hogeschool
helpt daarbij.

Ten vijfde verwachten we dat internationale aspecten van
het onderwijs belangrijker worden, als afgeleide van de
internationalisering van de beroepscontext. De CHE wil
ook in internationaal opzicht voorzichtig uitgroeien tot
een identiteitsgebonden community, door (het uitbouwen
van) de samenwerkingsverbanden met gelijkgestemde
onderwijsinstellingen wereldwijd.

Ten zesde, in Lissabon is voor het hoger onderwijs de
doelstelling afgesproken om te komen tot meer hoger
opgeleiden. De CHE wil hieraan bijdragen door fexibiliteit
in haar onderwijsaanbod te creéren. We werken hieraan
door onder meer onze EVC-trajecten en de samenwerking
met mbo-instellingen.
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3.3 Watlislonzelstrategie?

Rekening houdend met de situatie waarin de CHE nu verkeert
en de externe ontwikkelingen zoals hierboven geschetst
kiezen we voor de volgende strategie. Wij zien de komende IP
periode als een voortzetting van de vorige periode. We kiezen
ervoor om de komende jaren vooral te consolideren en rustig,
organisch en beperkt te groeien en vooral energie te steken in
verdieping en goede verankering van de bestaande activiteiten.
We willen werken aan de implementatie van de (onderwijs)
concepten die zijn ontwikkeld in de achterliggende periode.
Dit wordt zowel ingegeven door de interne ontwikkeling (de
noodzaak van het bouwen aan vooral de materiéle condities
voor de toekomst), als door de externe omgeving, die voor
wat betreft de CHE niet vraagt om grote koerswijzigingen,
integendeel: juist bevestigt waarin wij sterk zijn. Kortom, met
vertrouwen gaan we verder op de ingeslagen weg.

Om deze strategische koers vast te houden en de gestage groei
van het studentenaantal adequaat op te vangen wordt de
komende jaren gewerkt aan een aantal (materiéle) condities.
Allereerst betreft het hier zes strategische speerpunten die
prioriteit hebben. Dit zijn:

a) academievorming (dit betreft de inrichting van
de organisatie van de CHE; zie verder 5.1)

b) verbredingsminoren en informatiepunt studieroutes
(dit betreft de eerste stappen op weg naar de
ontwikkeling tot kenniscentrum; zie verder 4.2)

c) het migratieplan ICT (dit betreft het realiseren van
adequate en kwalitatieve ICT- faciliteiten, die rand-



voorwaardelijk zijn om aan de doelen van de instel-
ling te kunnen beantwoorden; zie verder 5.3)

d) huisvesting (dit betreft het voorzien een goede en
adequate huisvesting, zie verder 5.3)

e) talentontwikkeling (dit betreft het ontwikkelen en
faciliteren van personeel binnen een veranderende
onderwijsomgeving, zie verder 4.1,4.2 en 5.2)

f) kennisontwikkeling (dit betreft de ontwikkeling naar
de CHE als kenniscentrum, zie verder 4.2 en 5.2)

De speerpunten vinden hun weerslag in de vijf resultaten die
de CHEvoor 2012 heeftgedefnieerdendieinditinstellingsplan
verder zijn uitgewerkt. Mede in het licht van de fnanciéle
ruimte investeren we in 2008 allereerst in ICT en huisvesting.
Vanaf 2009 geven we een finke impuls aan personeels- en
kennisontwikkeling. Met het oog op de vijf resultaten, met
name de ontwikkeling naar de kenniscentrumfunctie van de
hogeschool, zoeken we naar een verantwoorde balans tussen
draagkracht en draaglast van het (onderwijzend) personeel.
Om hierin te voorzien, kijken we in hoeverre een optimale en
verantwoorde herschikking van de fnanciéle middelen binnen
de praktijk van de onderwijsuitvoering mogelijk is.

Om dit alles te kunnen realiseren willen we de uitvoering
van het beleid en de (tussen)resultaten goed in de gaten
houden. Met andere woorden, we willen de Plan Do Check
Act (PDCA)-cyclus ten aanzien van de normale activiteiten en
de strategische projecten en de implementatie van project-
resultaten systematisch uitvoeren. Tevens willen we de risico’s
daarbij systematisch bewaken. Andere speerpunten zijn
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gedrags- en competentieontwikkeling van management en
medewerkers en goede interne communicatie.

Dit alles is nadrukkelijk bedoeld onze studenten te voorzien
van een goede leeromgeving. In alle ontwikkelingen worden
de wensen en suggesties van studenten zo veel mogelijk
meegenomen. Bovendien zullen we door middel van enquétes
onder onze studenten en afgestudeerden de komende vier
jaar blijven peilen of ons beleid aansluit bij hun wensen en
verwachtingen.

De CHE geeft haar beleid vorm met mensen die zich
persoonlijk in het beleid herkennen en we richten ons op
studenten die hier bewust voor kiezen. We treden met open
vizier maatschappelijke en marktontwikkelingen tegemoet.
We kiezen niet voor afzondering, maar voor een open houding.
Onze missie is in ons handelen voortdurend het uitgangspunt
en we willen onze keuzes van daaruit kunnen verantwoorden.
Vanuit deze missie staan we als CHE met een open mind en
een eigen geluid midden in de samenleving, nemen we onze
verantwoordelijkheid en laten we onze visie op vraagstukken
in de samenleving horen.
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Primaire processen

4.11 DelCHElalslonderwijsinstelling

De CHE biedt vanuit een protestants-christelijke identiteit
kwalitatief hoogwaardig hoger beroepsonderwijs. De doel-
groep die we actief benaderen bestaat uit de volle breedte
van protestants-christelijk Nederland. Christen-migranten
krijgen de komende jaren onze bijzondere aandacht. Naast
het hoger beroepsonderwijs biedt de CHE als kenniscentrum
maatwerkconcepten voor (ervaren) professionals die zich
verder willen bekwamen. Studenten die voor de CHE kiezen,
ervaren de meerwaarde van de kernwaarden van de CHE, te
weten relatie, inhoud en verantwoordelijkheid.

In ons onderwijs staat niet de docent centraal en 66k niet de
student, maar de (ped)agogische relatie tussen docenten en
studenten. De wijze waarop we binnen de CHE deze relatie
vormgeven leidt tot betrokkenheid tussen docenten en
studenten en uit zich in aandacht, professionele begeleiding
en gemeenschappelijke bezinning. We willen op het aspect
‘studentenbegeleiding’ dan ook uitstekend scoren bij
accreditaties van de opleidingen.

De CHE streeft ernaar dat de inhoud van haar onderwijs goed
is en dat haar opleidingen zijn geaccrediteerd. Dit betekent
onder andere dat beroepscompetenties centraal staan in de
opleidingen.Visieontwikkeling heeft ook een belangrijke plaats
in onze onderwijsprogramma’s.We willen dat ons inhoudelijke
onderwijsaanbod goed is afgestemd op de uitgangspositie van
studenten. We streven ernaar maatwerk te bieden,ondermeer
op basis van eerder verworven competenties.

We willen onze studenten toerusten om hun verant-
woordelijkheid als beroepsprofessional te nemen. Daarom
betekent studieloopbaanontwikkeling voor ons, naast het
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coachen op de gevraagde beroepscompetenties, ook de
(identiteits)vorming van onze studenten.

De onderwijsvisie van de CHE (Onderwijsportaal) en de
christelijke beroepsvisie worden in de komende jaren
binnen de opleidingen verder uitgewerkt en verankerd in de
onderwijsprogramma’s. Deze verankering vindt ondermeer
plaats door hogeschoolbreed en opleidingsspecifek interne
bezinningsdagen en momenten van vieren en refectie te
organiseren. Vanuit de kernwaarde verantwoordelijkheid
wordt in ons onderwijs aandacht besteed aan duurzaamheid.
De opleidingen maken onderdeel uit van academies binnen
de hogeschool. In het vorige instellingsplan (2004-2008) is
voor het eerst over academies gesproken. Deze academies
zijn de vlaggenschepen van de CHE, waarin, rondom enkele
verwante opleidingen, onderwijs, onderzoek en transfer-
activiteiten geintegreerd plaatsvinden. Een academie is een
community of practice, waarin gemotiveerde en deskundige
docenten studenten opleiden, medewerkers met elkaar kennis
ontwikkelen en delen en waar ruimte is voor onderlinge
relatie, uiwisseling en inspiratie. Er wordt zowel binnen
opleidingen als hogeschoolbreed structureel tijd gecreéerd
voor inhoudelijke verdieping en kennisdeling.

De CHE continueert haar positie als een kwalitatief hoog-
waardige instelling waarin vanuit een christelijke visie op de
beroepspraktijk onderwijs wordt gegeven.

4.20 DelCHElalslkenniscentrum!
De ontwikkeling van hogeschool naar kenniscentrum voor

de relevante werkvelden geven we in de komende vier jaar
verder vorm. Binnen de academies vindt in toenemende



mate kennisontwikkeling en -circulatie plaats door docenten,
studenten, alumni, werkveld, lectoren en kenniskringen. Zo
ontwikkelen de academies zich tot kenniscentra die regionaal
of (inter)nationaal zijn verankerd en zich toespitsen op actuele
thema’s die aansluiten bij onze christelijke identiteit en die
onderscheidend zijn voor de CHE. Deze kenniscentra vormen
met elkaar het kenniscentrum CHE.

De commerciéle activiteiten binnen een academie vormen ook
een onderdeel van de kenniscentra. De opbrengsten hiervan
zorgen zo mogelijk voor Fnanciéle ruimte om nieuwe kennis
te ontwikkelen en om niet-rendabele activiteiten, die goed
aansluiten op onze missie en die van belang zijn voor onze
positionering, toch te kunnen uitvoeren. Ook de lectoraten
worden aan de kenniscentra gekoppeld. In de komende vier
jaar breiden we het aantal lectoren uit. Het is gewenst dat
iedere academie tenminste één lector of associate lector
heeft. Samen met een kenniskring vormt de (associate) lector
de aanjager van onderzoek en vervult hij of zij een sleutelrol
in het opbouwen van een extern netwerk rondom de minors
en masters. De academies richten zich als kenniscentra
op de werkvelden waarvoor zij opleiden. De kenniscentra
ontwikkelen zich op basis van de kernwaarden (relatie,inhoud,
verantwoordelijkheid) van de CHE. Dit betekent ondermeer dat
de kenniscentraantwoorden ontwikkelenvanuit de christelijke
eigenheid op de vragen die de complexe beroepssituatie aan
professionals stelt. Samen met de werkvelden worden in de
kenniscentra de mogelijkheden voor werkplekleren en duaal
onderwijs uitgebouwd. De kernwaarden van de CHE zijn ook
herkenbaar terug te vinden in de majors en in het aanbod
van minors. Hiermee positioneren de academies zich met het
eigen CHE-geluid in het werkveld en het hoger onderwijs. De
academies ontwikkelen verdiepingsminors als coproducties
met het werkveld en gekoppeld aan een relevant post-
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hbo aanbod en/of aan masters die de CHE gaat aanbieden.
Alumni worden indien mogelijk betrokken bij de ontwikkeling
en uitvoering van verdiepingsminors. Bovendien kunnen
zij benaderd worden als potentiéle post-hbo of master
studenten. De verbredingsminors geven vooral inkleuring
aan de positionering van de CHE als hogeschool met een
christelijke onderwijsvisie. Deze zijn in de markt toegankelijk
voor een breed (internationaal) publiek.

Om deze kenniscentra goed in te richten moet aan een aantal
randvoorwaarden zijn voldaan. Allereerst zijn er fnanciéle
randvoorwaarden en maken we bij de ontwikkeling en
fasering een zorgvuldige afweging van prioriteiten binnen
onze organisatie. Verder zal de organisatie en cultuur binnen
de CHE Texibeler moeten worden, zodat sneller kan worden
ingespeeld op nieuwe vragen uit het veld. Onze commerciéle
activiteiten dienen verder te worden geprofessionaliseerd
door onder andere te investeren in faciliteiten op hoog niveau,
het verder ontwikkelen van de (kennis van) bedrijfsprocessen
en het nader ontwikkelen van de huidige front-back offce
functie. Ook investeren we in commerciéle competenties,
onder meer door het aannamebeleid en het geven van
trainingen op dit terrein. Tot slot zullen we onderzoeken of
het wenselijk en haalbaar is dat een vijfde onderwijsperiode
wordt ingevoerd waarin onderwijsactiviteiten en opdrachten
uit het veld worden uitgevoerd.

In 2012 zijn wij, in samenwerking met de beroepspraktijk,
systematisch actief in kennisontwikkeling, als belangrijke stap
op weg naar de CHE als kenniscentrum.



De hoge kwaliteit van het onderwijs van de CHE en de hoge
studenttevredenheid verdragen zich niet met massaliteit. We
verwachten dat we, uitgaande van de huidige groeiprognoses,
met maximaal 5.000 studenten onze identiteit en
kwaliteit kunnen blijven garanderen. We leiden hen op in
academies, dw.z. leer- en kennisgemeenschappen waarin de
medewerkers en studenten elkaar kennen en die samen met
de centrale diensten op één locatie in Ede zijn gehuisvest, met
mogelijkheden voor academie-couleur locale. De CHE is zich
bewust van de spanning tussen groei in het aantal studenten,
haar identiteit en haar hoge kwaliteit. Daarom kiezen we voor
een gematigd groeiscenario. Bij het verder uitrollen van de
academies ontwikkelen we duidelijke criteria vanuit onze drie
kernwaarden (relatie,inhoud enverantwoordelijkheid). Daarbij
kijken we goed naar de lessen uit de pilot academievorming,
die de afgelopen jaren in uitgevoerd.

De wens om zo’n 5.000 studenten kwalitatief hoogwaardig
protestants-christelijk hoger beroepsonderwijs aan te bieden
en daarnaast een kenniscentrum te zijn, heeft consequenties
voor de organisatie, het management van medewerkers en
het management van middelen.
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met vertrouwen verder

A



Organisatie

5.1 Organisatiestructuur!

Onze medewerkers vormen het goud van de CHE. Hun
gedrevenheid en deskundigheid maken de CHE tot de meest
gewaardeerde hogeschool van Nederland. Niet voor niets
scoren onze docenten in onderzoeken onder hbo-studenten
het hoogst. Daarom willen we de organisatie en besturing van
de CHE zo inrichten, dat onze mensen de ruimte krijgen en zich
gestimuleerd weten om bij ons te blijven werken en zichzelf
verder te ontwikkelen Onze studenten en stakeholders zullen
hiervan direct profjt hebben.

De organisatie-eenheden waarin primaire processen
plaatsvinden zijn academies. Binnen de academies beleggen
we het primaat van het inhoudelijk werk (onderwijs,
onderzoek, transfer) in resultaatverantwoordelijke teams,
waarin de medewerkers hun professionele rol hebben. De
academiedirecteur is integraal verantwoordelijk voor het
geheel van de resultaten, activiteiten en middelen binnen de
academie.

De academies worden ondersteund door diensten. Zij helpen
de academies door middel van advisering, begeleiding en
informatievoorziening op het gebied van personeel, fnancién,
kwaliteitszorg, internationalisering, marketing, faciliteiten
en ICT. De diensten assisteren het CvB bij de formulering
van hogeschoolbrede beleidskaders en het monitoren van
de resultaten op instellingsniveau. Onder leiding van diverse
dienstmanagers vinden hogeschoolbrede projecten plaats
(zoals de nieuwbouw), met behulp waarvan we de condities
voor lange termijn bloei van de CHE willen veilig stellen.

Academiedirecteuren en dienstmanagers leggen periodiek
verantwoording af aan het CvB, zijnde het eindverant-
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woordelijke bestuur van de instelling. Het CvB regisseert
de CHE-beleidsvorming en uitvoering daarvan, op inhoud,
kwaliteit, tempo en samenhang. Gesprekspartners van
het CvB zijn de medezeggenschapsraad (die advies- en
instemmingsrecht heeft op belangrijke onderwerpen), de
Raad van Advies (die adviseert op strategische beleidsthema’s)
en de Raad van Toezicht (die toeziet op het bestuur). De CvB-
bestuurssecretaris zorgt voor transparante overleg-agenda’s,
correcte besluitvorming en communicatie daarover. Als
middel hiervoor heeft de CHE een CHE-brede beleidscyclus
ontwikkeld op basis van het INK-model.We streven ernaar om
op alle niveaus in de organisatie systematisch te werken aan
kwaliteitsverbetering vanuit het perspectief van de student
(INK, niveau 3) Om het rollenspel tussen academiedirecteuren
(en hun teamleiders), dienstmanagers en College van
Bestuur verder te ontwikkelen, zullen we investeren in een
management ontwikkeltraject.

Ten slotte hechten wij aan een gezonde medezeggenschap
en overlegstructuur op de verschillende niveaus binnen
onze instelling, die passend is bij de hierboven beschreven
structuur.

In 2012 is de organisatiestructuur van de CHE zodanig in-
gericht dat een adequate en verantwoorde uitvoering van het
instellingsbeleid is gewaarborgd.

5.20 Managementivan'medewerkers

Samen met onze medewerkers willen we de leer- en werk-
gemeenschap verder uitbouwen tot een resultaatgerichte
kwaliteitsorganisatie. We werken daarbij voortdurend
aan de verankering van de identiteit van de CHE onder



de medewerkers. Dit heeft ondermeer betrekking op het
aanname beleid, waarbij gezocht wordt naar medewerkers
die onze identiteit inhoudelijk vorm kunnen geven.\We streven
hierbij naar evenwicht in de kerkelijke achtergrond van de
medewerkers.

In de afgelopen periode is duidelijk naar voren gekomen dat
medewerkers binnen de CHE hard en geinspireerd werken.
Dat heeft geleid tot hoge waarderingscijfers en goede
accreditaties. Tegelijkertijd is in de afgelopen periode ook
de keerzijde van deze betrokkenheid zichtbaar geworden.
Uit de risico inventarisatie & evaluatie (RIE) en diverse
visitatiecommissies werd namelijk duidelijk dat de werkdruk
binnen onze organisatie erg hoog is. Om dit in de komende
periode in goede banen te leiden zal er bij de werkzaamheden
van de medewerkers rekening gehouden worden met de
talenten, de belasting en de belastbaarheid van de individuele
medewerker. Daarnaast zijn drie zaken van belang: inhoud
van het werk, talentontwikkeling van medewerkers en tijd
voor jezelf en elkaar.

Inhoudivan’hetiwerk

Het enthousiasme en de betrokkenheid van docenten vindt
zijn bron in de relatie met studenten én het inhoudelijke
vakmanschap van de medewerker. In de relatie tussen docent
en student worden docenten uitgedaagd aan te sluiten bij
een nieuwe generatie jongeren, die meer en meer opgroeit
in een digitale wereld. Het vakmanschap van medewerkers
wordt verder gestimuleerd door mensen kansen te bieden
onderzoek te gaan doen op relevante terreinen en het
aantal gepromoveerde medewerkers te laten toenemen.
Docenten krijgen naast onderwijstaken, mogelijkheden
om in samenwerking met het werkveld kleinschalige of
internationale projecten op te pakken. Medewerkers die hierin
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participeren vormen een voorhoede in de externe benadering
die de CHE in de komende vier jaar wil neerzetten. Daarnaast
ontwikkelen we een beloningsystematiek die medewerkers
stimuleert en motiveert om meer als ambassadeur van de CHE
naar buiten te treden met hun inhoudelijke deskundigheid.

Talentontwikkelinglivanimedewerkers

Om als organisatie de omslag van ‘onderwijsinstituut’ naar
‘kenniscentrum’ te maken is het begeleiden en scholen van
individuele medewerkers en teams van groot belang. De cao
biedt hiertoe een aantal mogelijkheden, maar omdat onze
medewerkers het goud vormen van de CHE zullen we meer
tijd en geld beschikbaar stellen dan hiervoor in de cao zijn
aangewezen. Belangrijke onderwerpen voor de ontwikkeling
zijn: onderzoeksvaardigheden, marktgericht werken, klant-
gerichte benadering, Engelse taalvaardigheid, onderwijs en
ICT én identiteit en beroepsvorming. Bij het aanbieden van
scholing sluiten we aan bij de persoonlijke drijfveren en de
door God gegeven talenten. Door hierop aan te sluiten en
daarna in te zetten komen medewerkers het beste tot hun
recht. Dit noemen we talenteren.

Tijdivoorijezelfienlelkaar

Inspiratie, bezieling en refectie voor het werk ontstaan alleen
als hiervoor binnen een organisatie structureel ruimte en tijd
voor vrij wordt gemaakt. Dit betreft tijd voor de individuele
medewerker,maar ook op hogeschool niveau. Daarom zorgt de
hogeschool blijvend voor momenten van gemeenschappelijke
viering en bezinning, een jaarlijkse vocatiodag (roepingdag),
inhoudelijke netwerken en bijeenkomsten over relevante
en actuele thema’s. Ook binnen opleidingen en teams
wordt gewerkt aan een cultuur waarin deze elementen niet
naar de marge schuiven, maar hun eigen plaats behouden.
Daarom willen we zorgvuldig kijken naar de praktijk van de



onderwijsuitvoering, metals doel om eenverantwoorde balans
(ook in fnancieel opzicht) te vinden tussen de draagkracht en
de draaglast van de medewerkers.

Bij het vertalen van onze visie naar de werkvloer en het
implementeren van de PDCA-cyclus is het noodzakelijk dat
CvB en management het voortouw nemen. Zij werken daarbij
als vanzelfsprekend vanuit de kernwaarden relatie, inhoud en
verantwoordelijkheid, hetgeen zich vertaalt in koersvastheid,
goede en betrouwbare communicatie,geduld en de bereidheid
om te investeren in mensen. Managers worden gecoacht om
te leren hoe zij hun teams en medewerkers op een positieve
manier kunnen stimuleren en begeleiden.

In 2012 is de onderwijsvisie van de CHE verankerd onder haar
medewerkers. De CHE daagt medewerkers daarnaast uit om
de gekregen talenten optimaal te ontwikkelen en biedt hen
daartoe de mogelijkheden.

5.3] Managementivanmateriélelmiddelen

Vanuit de kernwaarden van de CHE werken wij de komende
periode aan het optimaal inzetten van ICT in ons onderwijs.
Om dit te realiseren gaan visieontwikkeling én het stimuleren
en gebruiken van de nieuwe technische mogelijkheden
hand in hand. We werken aan het hogeschoolbreed invoeren
van een nieuwe ICT-architectuur waarbij rekening wordt
gehouden met de beginsituaties en specifeke kansen en
mogelijkheden van iedere academie. Als voorwaarden
hiervoor implementeren we een nieuwe ICT-infrastructuur
en brengen we de informatievoorziening van de CHE op een
hoger niveau.
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De implementatie van deze ICT-infrastructuur leidt tot
een betere garantie op stabiliteit en continuiteit van onze
informatievoorziening.

Om de studenten en medewerkers zo goed mogelijk te
faciliteren bij het uitvoeren van het onderwijs is een goede
en plezierige ruimtelijke omgeving onontbeerlijk. Hiervoor
hebben we gekozen voor de ‘campus’, dat wil zeggen een
fysieke omgeving waarin studenten, medewerkers en derden
kunnen studeren, werken, confereren, kennis ontwikkelen
en delen en waarin ze elkaar ontmoeten. Deze campus
ontwikkelen we rond het bestaande gebouw. In eerste
instantie in “enge” zin op het tegenover het huidige gebouw
liggende Sonoco-terrein en in tweede instantie in “ruime” zin
rondom de Zandlaan. Vanzelfsprekend is duurzaamheid een
belangrijk uitgangspunt in ons huisvestingsbeleid.

5.4 Managementivanfnanciélelmiddelen

De CHE kan haar plannen uitvoeren als ze fnancieel gezond
is. We kiezen voor een risicomijdend en voorzichtig fnancieel
beleid. We hebben een adequaat intern risicobeheersings- en
controlesysteem ingericht. We streven naar een solvabiliteit
van minimaal 25%, zijnde de minimumgrens die de hbo-raad
en stichting waarborgfonds hbo hebben bepaald. Ook de
verstrekkers van geldleningen aan onze hogeschool hebben dit
solvabiliteitspercentage alsminimumeisgesteld.Op deze wijze
hebben we een buffer om (fnanciéle) risico’s en tegenvallers
op te vangen, zonder direct in fnanciéle problemen te komen.
Tevens is het van belang om aan deze eis te voldoen om in
de toekomst geld te kunnen lenen voor bijvoorbeeld de
realisatie van de huisvestingsplannen. De rentabiliteit die
we nastreven is een afgeleide van de streefwaarde voor de



solvabiliteit. Dit percentage dient minimaal positief te zijn en
kan jaarlijks fuctueren. In 2008 willen we de solvabiliteit op
het gewenst niveau hebben, hetgeen een forse rentabiliteit
vereist. Dit betekent echter dat we, ceteris paribus, vanaf
2009 meer kunnen uitgeven. Tenslotte willen we jaarlijks
een goedkeurende accountantsverklaring bij de jaarrekening
ontvangen en voldoen aan de eisen die worden gesteld
in de notitie “Helderheid in de bekostiging van het Hoger
Onderwijs”.

Om het primaire proces van de CHE goed te kunnen faciliteren
is in 2012 de CHE prettig en adequaat gehuisvest en zijn de
ICT-voorzieningen state-of-the-art.
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Strategische
resultaten in 2012

Vijfistrategischelresultatenlin’2012

1. De CHE continueert haar positie als een kwalitatief
hoogwaardige instelling waarin vanuit een christelijke visie
op de beroepspraktijk onderwijs wordt gegeven.

2. In 2012 zijn wij, in samenwerking met de beroepspraktijk,
systematisch actief in kennisontwikkeling, als belangrijke
stap op weg naar de CHE als kenniscentrum.

3. In 2012 is de organisatiestructuur van de CHE zodanig
ingericht dat een adequate en verantwoorde beheersing
van het instellingsbeleid is gewaarborgd.

4. In 2012 is de onderwijsvisie van de CHE verankerd onder
haar medewerkers. De CHE daagt medewerkers daarnaast
uit om de gekregen talenten optimaal te ontwikkelen en
biedt hen daartoe de mogelijkheden.

5. Om het primaire proces van de CHE goed te kunnen
faciliteren is in 2012 de CHE prettig en adequaat gehuisvest
en zijn de ICT-voorzieningen state-of-the-art.
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